Ajuntament & de Palma

Compromisos

1. El temps d’espera entre la demanda i la data d’atencié proposada
pel servei d’atencié a victimes de violéncia de genere, no ha de ser

superior a 3 dies habils en el 90% de las demandes i a 6 dies habils
en el 10% restant.

QUADRE DE COMANDAMENT DELS INDICA

Indicadors

1. Percentatge de casos als
que el temps d'espera entre la
demanda i la data proposada
d"atencié no supera els 3 dies
habils.
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NC si 3 dies en el 80%

2. Disponibilitat d'acompanyament a les persones usuaries del
servei d'atencié a victimes de violéncia de génere en el 100% de
casos, a interposar denuncia, dins I'horari d'atencié del servei.

2. Percentatge
d'acompanyaments realitzats
en relacio als sol-licitats.

#iDIV/0!: significa que no hi ha
cap cas

No es tindra en compte si no es
fa 'acompanyament per no
presentacié de l'usuari

NC si inferior o igual a
90%

3. El termini maxim entre la peticié de teleasssistencia mobil per part
de la persona usuaria fins la sortida de la demanda cap a Creu Roja
sera d'un maxim de 2 dies habils.

3. Mitjana de temps que
transcorre entre el dia de la
peticié de teleassisténcia mobil
i la sortida de la petici6 cap a
Creu Roja

NC si més de 3 dies
habils

4. Valoraci6 de les demandes d’atencié terapéutica per a les
persones victimes i els seus fills i filles, en un termini no superior a
15 dies habils en el 95 % dels casos i en el 5% restant no sera
superior a 21 dies habils.

4. Percentatge de casos als
que el temps d'espera entre la
demanda d’atenci6 terapéutica
per a les persones victimes i
els seusfills i filles i la seva
valoracié no es superior a 15
dies habils.

NC si 18 dies en el
95% dels casos i si 25
dies en el 5% restant

5. Donar resposta a totes les demandes d’atencié de les persones
agressores, en un termini inferior a 5 dies habils en el 90% dels
casos i en el 10% restant en un termini inferior 11 dies habils.

5. Percentatge de casos als
que el temps de resposta a les
demandes d'atenci6 de les
persones agressores es inferior
a 5 dies habils.

NC si 6 dies habils en
el 90% i 13 dies en el
10% restant

6. Avaluarem el grau de satisfaccio de les persones ateses. L'index
de satisfaccié sobre el servei rebut, sera superior a un 8,5 de
mitjana a les qliestions de I'enquesta.

6. index de satisfaccio de les
persones ateses

NC si inferior a 7,5

7. Cada dos anys, avaluarem el grau de satisfacci6 dels
professionals que mantenen contacte amb el nostre servei. L'index
de satisfaccié sobre el servei rebut, sera superior a un 8 de mitiana
a les gliestions de I'enquesta.

7. index de satisfaccié dels
professionals que mantenen
contacte amb el nostre servei

NC si inferior a 7

8. Contestar el 100% de les queixes relatives a la gesti6 del servei
en un temps igual o inferior a 7 dies laborables.

8. Percentatge de queixes que
es responen en un termini igual
o inferior a 7 dies laborables.

90%

[Motius pels quals no s'han complit els terminis (caselles en vermell)
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